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Введение

В  жизни  каждого  из  нас  возникают  трудные
жизненные ситуации, и все мы по-своему реагируем на
неприятности  и  по-разному  ищем  выход  из  сложной
ситуации. Одни мирятся и, приспосабливаясь «плывут по
течению».  Другие  ищут  выход  из  трудной  жизненной
ситуации  с  помощью  действий  направленных  на
преодоление  проблем  и  неприятностей.  Кто-то
замыкается в себе и вместо того, чтобы попытаться как-
то справиться с проблемой, просто перестает ее замечать.
Как же с этим  справиться?

Надеемся,  что  в нашем справочнике  Вы  сможете
найти ответы на некоторые вопросы.

Предлагаемый  справочник  предназначен  для  лиц
без  определенного  места  жительства и  занятий,  лиц
освободившихся  из  мест  лишения  свободы,  граждан
попавших  в  экстремальную  ситуацию.  Цель  данного
справочника:  помощь  бездомным  в  защите  своих
интересов, восстановление своих прав, куда и к кому они
могут  и  должны  обратиться  за  помощью,  чтобы
вернуться к нормальному образу жизни.

В  1995  году  был  создан  единственный  в
Нижегородской  области  Центр  социально-трудовой
реабилитации  граждан,  который  находится  по  адресу:
г.Нижний Новгород, ул. Гордеевская, д.3/5.
Телефон: 8 (831) 241-17-26; 8 (831) 241-06-93.
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Схема проезда к ГКУ « Областной центр социально-
трудовой реабилитации»

Категории граждан, имеющие право получить
гарантированные социальные услуги:

- лица без определенного места жительства и занятий;
- лица, вернувшиеся  из мест лишения свободы;
-  граждане,  оказавшиеся  по  независимым  от  них
обстоятельствам  без  документов,  удостоверяющих   их
личность, и не имеющие средств к существованию.
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Предоставляемые социальные услуги

Обратившись в ГКУ «Областной центр социально-
трудовой  реабилитации  граждан»,  гражданин  может
рассчитывать  на  получение  следующих  социальных
услуг:

1.Социально-бытовые услуги
-  предоставление  отдельного  койко-места  с  комплектом
постельных  и  туалетных  принадлежностей,  сменной
обувью и одеждой;
- обеспечение бесплатным питанием (горячий завтрак);
- содействие в оформлении документов для направления
в дом-интернат для дальнейшего бытового устройства.

2.Социально-медицинские услуги
-  проведение  санитарной  обработки  поступающих  в
отделение ночного пребывания граждан и их одежды;
- оказание доврачебной медицинской помощи;
-  направление  на  бесплатное   флюорографическое
обследование;
-  содействие  в  направление  нуждающихся  граждан  на
лечение в учреждения здравоохранения.

3.Социально-реабилитационные услуги
-  содействие  в  восстановлении  личного  социального
статуса;
-  содействие  в  трудовом  устройстве  на  постоянные  и
временные работы, в том числе в самом учреждении;
- содействие в восстановлении страховых и медицинских
полисов;
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- оказание гуманитарной помощи в виде одежды, обуви.
4.Социально-правовые и психологические услуги

-  оказание  содействия  в  оформлении  утраченных
документов, удостоверяющих личность;
-  оформление  временной  регистрации  по  месту
пребывания (на время пребывания в Центре);
- содействие в оформлении документов для назначения,
перерасчета и выплаты пенсий и социальных пособий;
- оказание юридической и психологической помощи.

Прием  граждан  на  социальное  обслуживание  в
отделение  ночного  пребывания  осуществляется  с  16:00
до 21:00.

Правила внутреннего распорядка в Центре

Граждане,  зачисленные  в  отделение  ночного
пребывания на проживание, обязаны:
- поддерживать чистоту и порядок в спальных комнатах и
местах  общего  пользования,  бережно  относиться  к
имуществу, о всякой утере или пропаже его,  немедленно
сообщать администрации Центра;
-  соблюдать  распорядок  дня,  правила  совместного
проживания,  не  создавать  конфликтные  ситуации,  не
допускать грубости  и  оскорбления  в отношении других
проживающих граждан и сотрудников Центра.

При   приеме  в  Центр  граждане  проходят
медицинский  осмотр,  флюорографию,  санитарную
обработку.  Одежда  и личные  вещи  дезинфицируются, а
после обработки возвращаются в личное пользование.
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При  приеме  в  Центр  граждане  должны  иметь
минимум  носильных  вещей.  За  денежные  средства  и
личные  ценности,  находящиеся  у  гражданина,
администрация Центра ответственности не несет.

Гражданину,  зачисленному  для  временного
проживания в Центр, предоставляется бесплатно:
-  койко-место  с  постельными  принадлежностями,
сменная одежда и домашняя обувь;
-  горячее питание (завтрак);
-  доврачебная помощь.

Основанием  для  снятия   гражданина  с
обслуживания является:
- истечение сроков обслуживания;
-  направление  гражданина  в  стационарное  учреждение
социального обслуживания;
-  выявление  у  гражданина  медицинских
противопоказаний;
- нарушение Правил внутреннего распорядка;
-  трудоустройство  и  получение  в  найм  жилого
помещения.

Решение  о  снятии  с  обслуживания  в  Центре
принимается  директором  Центра,  который  издает
соответствующий приказ.

Решение  об  отказе  гражданину  в  предоставлении
социальных  услуг  или  снятии  гражданина  с
обслуживания  может  быть  обжаловано  в  комиссии   по
социальному  обслуживанию  при  территориальном
органе  Министерства  социальной  политики
Нижегородской  области,  в  комиссии  по  социальному
обслуживанию при Министерстве  социальной политики
Нижегородской области или в судебном порядке.
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Проживающим  в  Центре  гражданам

запрещается:
-  приносить  и  хранить  в  комнатах  громоздкие  вещи,
легковоспламеняющиеся  материалы,   скоропортящиеся
продукты питания, спиртные напитки;
- готовить пищу, распивать спиртные напитки, играть в
азартные  игры,  приглашать  в  жилые  комнаты
посторонних лиц;
-  выносить  ключи  от  жилых  помещений  за  пределы
здания Центра;
-  самовольно переходить на жительство в другие жилые
комнаты, переносить инвентарь и имущество из  одного
помещения  в  другое,  ложиться  в  постель  в  одежде  и
обуви;
- стирать и сушить белье в жилой комнате, содержать в
ней   домашних  животных  (собак,  кошек,  птиц  и  т.п.),
пользоваться  любыми  электронагревательными
приборами.

Курение,  чистка  одежды  и  обуви  разрешается  в
специально отведенных местах.

Проживающие  в  Центре  могут  привлекаться
администрацией  без  оплаты  труда  на  хозяйственные
работы  по  уборке  территории  Центра,  ремонту  мебели,
помещений Центра, стирке белья и т.п.

Для  обеспечения  общественного  порядка,
предупреждения  и  своевременного  пресечения
преступлений  и  иных  правонарушений,  в  Центре
создается  круглосуточный  пост  охраны  общественной
безопасности.  
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Содействие в документировании

На  базе  ГКУ  «Областной  центр  социально-
трудовой  реабилитации  граждан»,  находящиеся  на
социальном обслуживании могут получить содействие в
документировании:
I. Оформление паспорта.
1).  Обмен  паспорта  по  возрасту  (20 лет,  45 лет).  Для
того что бы обменять паспорт необходимо:
- заявление о регистрации по месту пребывания;
- выписка из приказа о зачислении в Центр;
- карточка регистрации (ф-№9);
- форма -1 П;
- фото 4шт.;
- квитанция об оплате госпошлины за бланк паспорта.
2).  Для  восстановления  утраченного  паспорта
необходимы следующие документы:
- форма -1 П;
- заявление о регистрации по месту пребывания;
- заявление об утрате паспорта;
- письмо-просьба об оформлении регистрации;
- выписка из приказа о зачислении в Центр;
- анкета для документирования;
- автобиография;
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- объяснительная с указанием причины и обстоятельств
утраты паспорта;
- фото 4 шт.;
- квитанция об оплате госпошлины за бланк  паспорта.

Граждане  могут  самостоятельно  обратиться  с
данными  документами  в  паспортный  стол  по  адресу:
ул.Должанская, д.2а.

              

II.  После  получения  паспорта   можно  получить
временную  регистрацию гражданам,  проживающим  в
Центре.  Для  оформления  временной  регистрации  по
адресу:  ул.Гордеевская,  д.3/5,  необходимы  следующие
документы:
- заявление о регистрации по месту пребывания;
- выписка из приказа о зачислении в Центр;
- паспорт гражданина России.
III.  После  получения  паспорта  гражданин  может
приступить  к  восстановлению  или  оформлению  вновь
медицинского  полиса. Медицинский  полис  или  ОМС
становится  необходим,  когда  возникает  надобность
посетить врача. Полис необходимо заменить (оформить),
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если он  просрочен, утерян или  выдан по предыдущему
месту регистрации.

Гражданин  может  самостоятельно  обратиться   в
отделение  медицинской  страховой  компании,  по
ул.Гордеевская, д.7, где нужно предоставить временную
прописку и паспорт.
IV. Так же необходимо оформить СНИЛС.
Страховой  номер  индивидуального  лицевого  счета  или
СНИЛС — это лицевой счёт, содержащийся в страховом
свидетельстве  обязательного  пенсионного  страхования.
Он  присваивается  этому свидетельству о регистрации в
системе.  Данное  свидетельство  необходимо  каждому
гражданину для формирования пенсии, трудоустройства,
а так же для получения гос. услуг и льгот.
Обычно  само  страховое  свидетельство  называют
СНИЛСом,   однако  СНИЛС  — это  всего  лишь  номер
этого свидетельства.
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Чтобы  оформить  СНИЛС,  необходимо  подойти  в
отделение  Пенсионного  Фонда  России  (ПФР)  по  месту
прописки, либо по месту фактического проживания. Для
оформления СНИЛСа нужны:
- паспорт;
- заполненная анкета.

Заполнить  ее  можно  в  отделении  ПФР.  Анкета
заполняется печатными буквами.

Оформление может длиться от 3 до 30 дней. Затем
нужно  подойти  в  то  же  отделение  ПФР,  предъявить
паспорт  и  талон  с  указанием  даты  и  времени,  который
должны  выдать  в  первый  день  обращения,  и  забрать
свидетельство самостоятельно.

Территориальное Управление пенсионного фонда
России в Канавинском районе Нижнего Новгорода

Руководитель: Нипрук Галина Васильевна.
Адрес: г.Нижний Новгород, ул.Приокская, д.6.
Телефоны: 8 (831) 246-16-30; 8 (831) 246-65-44.
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Материальная помощь

Социальная  поддержка  дезадаптированных
граждан  в  управлениях  социальной  защиты  населения
реализуется  путем  предоставления  им  мер  социальной
поддержки  в  рамках  постановления  Правительства
Нижегородской  области  от  23.03.2007  №86,  которым
утвержден  порядок  предоставления  материальной
помощи  лицам,  отбывшим  наказание  в  виде  лишения
свободы,  и  лицам  без  определенного  места  жительства
(далее – Порядок).

Порядком определены следующие направления, по
которым выделяется материальная помощь:
-  на  оплату  расходов,  связанных  с  оформлением
(восстановлением)  паспорта  гражданина  Российской
Федерации;
-  на  оплату  расходов,  связанных  с  восстановлением
документов,  выдаваемых  органами  записи  актов
гражданского состояния;
- на оплату медицинских услуг;
-  на  оплату  расходов,  связанных  с  прохождением
профессиональной  подготовки  и  переподготовки  по
рабочей специальности;
- на фотографии;
- в натуральной форме в виде продуктового набора.

Данная  помощь  осуществляется  путем
безналичного  перечисления  денежных  средств
организациям,  оказывающим  социальные  услуги,  и  не
предполагает выдачу наличных средств.

Действие настоящего Положения распространяется
на граждан старше 18 лет, находящихся в трудной 

13



жизненной ситуации, относящихся к одной из 
следующих категорий:
- лица, отбывшие наказание в виде лишения свободы, 
зарегистрированные на территории Нижегородской 
области;
- лица без определенного места жительства, фактически 
проживающие на территории Нижегородской области.

Трудоустройство

Одним  из  направлений   оказания  социальной
поддержки лиц без определенного места жительства, лиц
освободившихся  из  мест  лишения  свободы  и  граждан
попавших  в  экстремальную  ситуацию  является  их
трудовая реабилитация и создание нормальных условий
для общественно-полезного труда. В Центре проводятся
мероприятия  по  трудоустройству  и  индивидуальные
консультации  с  гражданами   по  следующим
направлениям:
- социальная адаптация граждан;
- содействие в трудовом устройстве граждан на рабочие
места как в различных организациях, так и при Центре;
-  оказание   услуг  по  профессиональной  ориентации  и
консультации   по  вопросам  выбора  работы,  режима
труда, возможности обучения;
-  направление  граждан,  признанных  в  установленном
законом  порядке  безработными,  для  участия  в
программах социальной адаптации.

Порядок устройства на работу
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Специалист  по  трудоустройству  производит
предварительный  отбор  граждан,  готовых  приступить  к
трудовой  деятельности,  и  сообщает  органам  службы
занятости информацию о данной категории граждан.
Органы службы занятости:
-  на  основании  полученной  информации  ведут
предварительный  подбор  рабочих  мест  для  граждан,
готовых приступить к трудовой деятельности;
-  регистрируют  обратившихся  в  службу  занятости
граждан  данной  категории  и  оказывают  им  помощь  в
обеспечении  занятости  в  установленном
законодательством порядке, в том числе на временных и
общественных работах.

Для  постановки  на  учет  гражданину  необходимо
обратиться  в  ГКУ  Городской  Центр  Занятости  с
необходимыми  документами  по  адресу:  ул.Коминтерна,
д.137. Телефон: 8 (831) 273-67-81; 8 (831) 273-67-42.

Юридическая помощь

Так  же  на  базе  Центра  оказывается  правовая
помощь  бездомным  гражданам  и  лицам,
освобождающимся  из  мест  лишения  свободы,  вопрос
жизнеустройства которых после освобождения не решен,
создаются  условия  для  предотвращения  попадания
человека  на  социальное  дно  по  причинам,  имеющим
правовую природу.

Для бездомного гражданина и лица, находящегося
в условиях, так называемой, скрытой бездомности,
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обратившегося  за  правовой  помощью  и  поддержкой
создаются  равные  условия  для  доступа  к  реализации
своих прав и законных интересов:
-  предоставление  доступной  и  бесплатной
консультативной правовой помощи;
- оказание социально-правовой помощи;
-  проведение  консультаций  и  бесед,  касающихся
правовых вопросов.

Лечение при алкогольной или наркотической
зависимости

Наркологическая больница

Адрес: г.Нижний Новгород, ул.Дьяконова, д.39.
Телефон: 8 (831) 415-48-91; 8 (831) 415-48-92.
Часы работы: круглосуточно.

16



Наркологическая  больница  Нижнего  Новгорода
была основана в 1982 году и сегодня является ведущим
лечебно-реабилитационным учреждением, оказывающим
наркологическую помощь жителям города.

В  структуре  наркологической  больницы
функционируют:  поликлиника  с  тремя  диспансерными
отделениями,  стационар  с  восемью  отделениями,
клинико-диагностическая  лаборатория,  диагностические
кабинеты.

Проезд

К наркологии можно проехать автобусами № 11, 31,
32, 44, 49, 58, 64, 65, 69, 73, 75, 81, 85, маршрутными
такси № 25, 37, 65, 83, 85, 98, 113, 117, 138 до остановки
«Стадион Северный».

Услуги

В  наркологической  больнице  оказывают
амбулаторно-поликлиническую и стационарную помощь
больным  наркоманией,  алкоголизмом  и  токсикоманией,
проводят  диагностику,  лечение  и  профилактику
заболеваний.

В  больнице  проводят  следующие  виды
обследований:
- общеклинические (мочи, кала, мокроты);
- гематологические;
-  коагулогические  и  иммунологические  лабораторные
исследования;
-  экспресс-диагностику  наркотических  метаболитов  в
организме;
- ультразвуковую диагностику различных органов;
- исследования нервной и сердечно-сосудистой системы.
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В  поликлинике  наркологической  больницы
проводят обязательные и добровольные наркологические
освидетельствования,  психотерапевтические  занятия,  не
медикаментозное  купирование  алкогольной  и
наркотической  зависимости,  лечение  табакокурения,
гипнотерапию  и  стресспсихотерапию,
дезинтоксикационную  терапию,  краниоцеребральную
гипотермию,  нейролингвистическое  программирование,
психологические консультации.

В стационаре проводят медикаментозное лечение, в
том  числе  и  анонимное  как  женщин,  так   и  мужчин,
имеющих различные виды зависимости и психозы на их
фоне.

Женский кризисный центр

Нижегородская  областная  общественная
организация  "Нижегородский  Женский  Кризисный
Центр"  оказывает  психологическую,  юридическую,
социальную помощь женщинам  и детям, пострадавшим
от домашнего насилия.

Обратившиеся клиенты могут получить помощь по
телефону доверия 8 (800) 700-06-00, а также обратиться
лично.  В  Нижегородском  Женском  Кризисном  Центре
организованы группы поддержки для женщин и детей.

Нижегородский  Женский  Кризисный  Центр
осуществляет  просветительские  программы  по
профилактике домашнего насилия.

При  необходимости  клиенты  этого  центра  могут
получить  направление  для  временного  проживания  в
"кризисную  квартиру".  Кризисная  квартира  полностью
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оборудована  для  жизни,  в  ней  могут  одновременно
находиться 8-10 человек.
В "кризисную квартиру" принимаются:
- члены семей, пострадавшие от домашнего насилия;
-  члены  семей,  подвергшихся  психофизическому
насилию, находящиеся в социально опасном положении.

Для  получения  направления  в  "кризисную
квартиру"  необходимо  обратиться  в  управление
социальной  защиты  по  месту  жительства  или
непосредственно в Нижегородский Женский Кризисный
Центр.
Адрес: г.Нижний Новгород, ул.Заярская, д.18.
Телефон: 8 (831) 422-71-22; 8 (831) 415-76-71.

Вызов скорой помощи

Служба  скорой  помощи  Нижнего  Новгорода,
телефоны  которой  работают  круглосуточно,  жизненно
необходимы  каждому.  Согласно  действующему
законодательству,  экстренная  медицинская  помощь
населению  оказывается  бесплатно  вне  зависимости  от
наличия у пациента гражданства, регистрации по месту
жительства,  паспорта  и  полиса  ОМС.  Вызвать  бригаду
врачей можно  по  телефонам  скорой  помощи  в  Нижнем
Новгороде.  Для  этого  достаточно  набрать  со
стационарного  телефона  номер  «03» или  с  мобильного
телефона – «103» или «112». Звонок не тарифицируется и
возможен  даже  при  отрицательном  балансе  средств  на
вашем счете, при заблокированной сим-карте  или вовсе
без сим-карты.
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Стоит помнить, что скорая медпомощь оказывается
в  ситуациях,  требующих  оперативного  вмешательства
врачей.  Поэтому,  если  состояние  здоровья  не  является
критическим,  лучше  обратиться  в  районную
поликлинику  по  месту  жительства.  Время  прибытия
врачебной  бригады  не  превышает  7-10  минут.  Все
бригады,  работающие  на  линии,  поддерживают
радиосвязь  с  приемными  отделениями  городских
больниц.  Распределение  вызовов  происходит
автоматически.
Правила набора номера 03 с сотовых телефонов

для абонентов
Билайн

для абонентов Tele-2,
Мегафон, МТС

скорая мед.
помощь 03

003 030

Полезная информация

Центральная станция скорой медицинской помощи г. 
Нижнего Новгорода
Адрес: ул.Чачиной, д.24.
Телефон: 8 (831) 218-96-60.
Скорая  медицинская  помощь  Автозаводского  района
Адрес: пр-т Ильича, д.5.
Телефон: 8 (831) 295-84-68.
Скорая  медицинская  помощь  Автозаводского  района
Адрес: ул.Героя Васильева, д.66.
Телефон: 8 (831) 253-37-74.
Скорая  медицинская  помощь  Канавинского  района
Адрес: ул. Долгополова, д.49 / ул.Фильченкова, д.42.
Телефон: 8 (831) 246-20-20.

20



Скорая медицинская помощь Канавинского района, 
филиал пос. Сортировочный
Адрес: ул.Путейская, д.56.
Телефон: 8 (831) 221-07-93.
Скорая медицинская помощь Ленинского района
Адрес: ул.Норильская, д.14а.
Телефон: 8 (831) 258-05-30.
Скорая медицинская помощь Нижегородского района
Адрес: ул.Чачиной, д.24.
Телефон: 8 (831) 218-73-77.
Скорая медицинская помощь Приокского района
Адрес: ул.Петровского, д.23.
Телефон: 8 (831) 466-93-64.
Скорая медицинская помощь Советского района
Адрес: ул.Козицкого, д.1 к1.
Телефон: 8 (831) 468-27-11.
Скорая медицинская помощь Сормовского района
Адрес: ул.Светлоярская, д.1.
Телефон: 8 (831) 271-90-87.
Медэкспресс-НН, платная скорая медицинская 
помощь

Адрес: Верхне-Волжская Набережная, д.19.
Телефон: 8 (831) 432-09-03.
Нижегородская областная станция переливания 
крови им. Н.Я. Климовой
Адрес: ул.Родионова, д.194.
Телефон: 8 (831) 432-84-27, 8 (831) 432-88-80.
Нижегородский территориальный центр медицины 
катастроф

Адрес: ул.Родионова, д.190 к3.
Телефон: 8 (831) 438-93-14.
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Обитель милосердия, хоспис
Адрес: ул.Лучистая, д.5.
Телефон: 8 (831) 469-91-59, 8 (831) 469-92-03.
Территориальный фонд обязательного медицинского 
страхования Нижегородской области  
Адрес: ул.Полтавская, д.26 / ул.Ленина проспект, д.54а / 
ул.Красносельская, д.11.
Телефон: 8 (831) 278-73-60, 8 (831) 258-15-80, 8 (831) 
433-87-44.
Телефон доверия, Служба экстренной психологической
помощи

Телефон: 8 (831) 419-50-00
Свобода от наркотиков, телефон доверия
Телефон: 8 (831) 413-15-33
Телефон доверия, Нижегородский женский кризисный 
центр

Телефон: 8 (831) 433-54-75
Телефон доверия, Областной центр по профилактике 
и борьбе со СПИДом и инфекционными заболеваниями
Телефон: 8 (831) 436-36-91
Центр социальной диаконии, отделение сестер 
милосердия

Адрес: ул.Ильинская, д.20.
Телефон: 8 (831) 433-93-65.
Травматологический пункт, Автозаводской район
Адрес: пр-т Ленина, д.100.
Телефон: 8 (831) 295-87-60.
Травматологический пункт, Канавинский район
Адрес: ул.Советская, д.23 / ул.Литвинова, д.2.
Телефон: 8 (831) 246-22-79.
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Травматологический пункт, Ленинский район
Адрес: ул.Октябрьской Революции, д.72.
Телефон: 8 (831) 245-08-82.
Травматологический пункт, Московский район
Адрес: ул.Страж Революции, д.35.
Телефон: 8 (831) 270-22-54.
Травматологический пункт, Нижегородский район
Адрес: ул.Нестерова, д.34а.
Телефон: 8 (831) 436-54-45.
Травматологический пункт, Приокский район
Адрес: ул.Горная, д.15.
Телефон: 8 (831) 462-00-01.
Травматологический пункт, Советский район
Адрес: ул.Бекетова, д.8а.
Телефон: 8 (831) 412-39-09.
Травматологический пункт, Сормовский район
Адрес: ул.Свободы, д.3.
Телефон: 8 (831) 225-60-95.

Контактная информация ГКУ "ОЦСТРГ"

Адрес: г. Н. Новгород, ул. Гордеевская, д. 3/5

E-mail: ocstrg@mail.ru

Телефоны:

Приёмная: 8 (831) 241-17-26.

Факс: 8 (831) 241-93-76.

Социальные работники: 8 (831) 241-06 -93.

Телефон мобильной бригады: 8 (910) 878-85-05.
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Часы работы:

Отделение первичного приема: 

  пн     вт       ср         чт        пт   сб     вс
08:00   08:00   08:00   08:00   08:00      –          –
17:00   17:00   17:00   17:00   16:00      –          –

Обед:

12:00   12:00   12:00   12:00   12:00      –          –
12:48   12:48   12:48   12:48   12:48      –          –

Отделение ночного пребывания:

  пн     вт       ср         чт        пт   сб     вс
16:00   16:00   16:00   16:00   16:00   21:00   21:00
21:00   21:00   21:00   21:00   21:00   21:00   21:00
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